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Palveluiden verkoston suunnittelu, tilannekatsaus

9845/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Arto Ranta
arto.ranta@pirha.fi
STRATEGIAJOHTAJA

Liitteet
1 Vahan palveluita kayttavien valiokunta lausunto palveluiden verkoston
suunnittelusta 24.5.2023

Palveluiden verkoston suunnittelu tadhtaa asiakaslahtdisiin, saavutettaviin ja saataviin
palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen toimenpidesuunnitelma
hyvinvointialueella, miten palvelua tuotetaan asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon
mm. henkil6ston saatavuuden ennusteet, vaestdennusteet, teknologian kehittymisen,
kuten liikkuvat palvelut ja digipalvelut.

Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteena on vastata palvelutarpeeseen ja sen
kasvuun, varmistaa henkildston riittavyys, mahdollistaa kustannusten kasvun hillinta
ja luoda ymmarrys tarvittavista investoinneista.

Palveluiden verkostoa suunnitellaan osana strategian toimeenpano-ohjelmaa ja
suunnittelu jakautuu useaan eri kokonaisuuteen. Viestinta- ja osallistumisen
suunnitelma on valmisteilla ja ensimmaiset osakokonaisuudet valmistuvat
toukokuussa 2023 ja ne tuodaan paatdksentekoon syksylla 2023.

Palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet ovat asiakaslahtoisyys, saatavuus ja
saavutettavuus, vaeston palvelutarpeen muutokset, alueelliset osaamiskeskittymat,
palveluiden monimuotoisuus, kustannustehokkaat palvelut ja tilat ja laaja-alainen
yhteistyo.

Strategiajohtaja Arto Ranta esittelee kokouksessa palveluiden verkoston suunnittelun
tilannetta.

Ehdotus

Vahan palveluita kayttavien valiokunta merkitsee tiedoksi palveluiden verkoston
suunnittelun tilannekatsauksen seka sopii mahdollisen lausunnon valmistelusta.

Kokouskasittely

Strategiajohtaja Arto Ranta esitteli palvelujen verkoston valmistelun tilannekatsausta
yleisen kokonaiskuvan, aikataulun ja palveuiden verkoston kehittamisen periaatteita
koskevan luonnoksen osalta.

Valiokunta keskusteli erilaisten kayttajaryhmien osalta huolestaan ndiden
mahdollisuuksista kayttaa digipalveluita. Toisaalta valiokunta tunnisti myos kayttajien
erilaisuuden innokkuudessa kayttaa digipalveluja. Valiokunta nosti esille, etta
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asiakkaiden suuntaan on varmistettava my®ds riittava tiedotus ja viestinta palveluista.
Valiokunta keskusteli myos palveluverkon osalta erityisesti reuna-alueiden
huomioimisesta seka asukkaiden ja tyontekijéiden osallistamisesta suunnitteluun.

Strategiajohtaja Arto Ranta poistui kokouksesta klo 18.15 esittelyn jalkeen ennen
tyopajan aloitusta.

Valiokunta kasitteli kokouksessa palvelujen verkoston suunnittelussa huomioitavia
systeemisia vaikutuksia tyopajatyoskentelyn kautta keskittyen erityisesti valiokunnan
tehtavakentan keskeisimpiin asioihin . Tydpajan pohjalta laadittiin vahan palveluita
kayttavien valiokunnan lausunto palvelujen verkoston vamistelun vaikutuksista.
Lausunto on muistion liitteena.

Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta

e merkitsi tiedoksi palveluiden verkoston suunnittelun tilannekatsauksen ja
® antoi muistion liitteend olevan lausunnon.
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 7.6.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
16.06.2023

Nella Lehtinen
VALIOKUNTAKOORDINAATTORI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 16.6.2023.
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Muutoksenhakukielto
83

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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